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Dontéshozatal és a dontést
koéveté meglepetések

A legtobb intelligens dontéseket leird elmélet szerint a dontéshozatal sordn megbecsiil-
jiik a rendelkezésre allo alternativik jovibeli értékeit és kivalasztjuk koziiliik a legjob-
bat. Néha a kivilasztott alternativa jobbnak bizonyul, mint azt kordbban vdrtuk; né-
ha rosszabbnak. A kivdlasztott alternativa elézetesen megbecsiilt, valamint a dontést
kovetéen meghatdrozhato értéke (melyet a mdr ismertté valt kovetkezményekbol szdr-
maztathatunk) kozotti eltérést a dontést kovetd meglepetésként definidlhatjuk. A cikk
egy olyan szisztematikus torzitdst vizsgdl a dontést kovetd meglepetések eloszldsiban,
mely az intelligens dontés struktiurdjinak kovetkezménye. Megmutatjuk, hogy az al-
ternativik vdrhato értékének becslése sordn fellépd nulla virhato értékii, véletlen hibik
hatdsdra valésziniibb a dontés utani kidbrandultsig, mint a pozitiv meglepetés. Ez a
hatds kiilondsen erds olyan dontési helyzetekben, amikor az alternativik valddi értékei
kis szordsiiak, az értékelés sordn felmeriild félreérthetdség vagy a bizonytalansig és
a figyelembe veendd alternativik szama pedig nagy. A dontési dilemma vilidgos.
A jobbnak tiind alternativa kivalasztisa dtlagosan magasabb hasznot eredményez; de
— ha a dontéshozé nem alkalmazkodik — nagyobb virt elonyoket nagyobb vért csaléda-
sokkal pdrositunk. Ezeket a hatdsokat normdl eloszldsti értékek és hibik felhaszndldsd-
val kiszdmolt eredményekkel szemléltetjiik. Végiil néhdny kovetkeztetést vizolunk fel
a dontés utdini meglepetés értelmezésével, és az eqyének és szervezetek intelligens don-
téseit iranyito tarsadalmi normdkkal kapcsolatban.1

Dontést kéveté meglepetések

Az intelligens dontéselmélet egyik elfogadott kiindulépontja az, hogy az in-
telligens dontéshozok az egyes alternativdk véarhat6 egyéni vagy kozosségi
hasznainak mérlegelése alapjan dontenek. Habar vildgos, hogy a megfigyel-
het& emberi viselkedés gyakran masfajta (méas alapelvekbdl levezethetd) logi-
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kat kovet (March, 1978), az egyéni, a szervezeti és a tdrsadalmi dontések meg-
sziiletését gyakran egy explicit, az alternativ lehet6ségekbdl elére jelzett ha-
szon- és koltségkalkulacio segiti.

Ajelenlegi cselekedettdl fiiggSen ezek a kalkuldciok a jovével kapcsolato-
san kétfajta el6rejelzésen alapulnak. Az elsé elérejelzés egy becslés a vilag jo-
vébeli allapotdra; a masodik pedig az egyes lehetSségek jovdbeli értékére
vagy a jovébeli preferencidkra vonatkozik. A hagyoményos dontési folyama-
tokban a dontéshoz6 ezt a két elSrejelzést egyesiti az elérhetd alternativak var-
hat6 értékének meghatdrozasa soran, és a legmagasabb véarhat6 értékkel ren-
delkezd alternativat valasztja ki.

Tovabbi informacidk allnak rendelkezésre miutan a dontés megsziiletett
és kovetkezményei ismertté véltak. Ezek az informdciok &ltaldban egyértel-
miivé teszik a kivalasztott alternativa kovetkezményeit és értékét; illetve leg-
gyakrabban lehet&vé teszik azt is, hogy megvizsgéljuk a varakozdsok és a
tényleges megvaldsulds kozotti kapesolatot. Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon
egy kivélasztott alternativabdl szdrmazé megjésolt netté hasznok elSrejelzése
torzitatlan-e. Vagyis vannak-e olyan tényezék a dontést megel6z6 és a dontést
kovetS folyamatokban, amelyek szisztematikus torzitdshoz vezetnek a doén-
tést kovets meglepetések (vagyis a megvaldsult haszon minusz vart haszon)
eloszlasaban.

Korébbi irdsokboél mar jol ismertek olyan empirikus kutatdsok, melyek az
egyének és szervezetek dontést megel6z6 varakozasaival és a dontést kdvetd
értékeléseivel foglalkoznak.

Van azonban egy tovabbi, valészintileg sokkal fontosabb kérdés, mely az
intelligens dontés és a meglepetések eloszlasa kozotti kapcsolat sordn mertiil-
het fel.

Feltehetjiik a kérdést, hogy vajon magénak a dontéshozatalnak van-e
olyan strukturalis jellemzsje, mely hatéssal lehet a dontést kovets meglepe-
tésekre. A dontéshozatal strukturalis jellemz&jén a dontéshozatali folyamat
olyan kovetkezményeit értjiik, amelyek mar magaban a dontési modellben
megtalalhatok, nem pedig csak akkor meriilnek fel, amikor tényleges don-
téseket vizsgdlunk. Ezek a strukturdlis jellemzdk kiilondsen fontosak ah-
hoz, hogy megértsiik a racionalitdsnak a dontési modellben megnyilvanu-
16 tulajdonségait, és ez 6sszehasonlitasi alapul szolgéljon a valédi dontések
soran megfigyelhetd jellemz6khoz. E tulajdonsagok megismerése fontos le-
het a dontési normak hosszu tavu véltozasainak megértésében is. A cikkben
az intelligens dontések egyik ilyen strukturalis jellemzgjét vizsgaljuk. Ne-
vezetesen azt, hogy a rendelkezésre all6 alternativak torzitatlan becslése a
dontést kovets meglepetések nem nulla varhaté értékd eloszlasat eredmé-
nyezi.



